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题目: 有声阅读效果模型研究
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一、研究背景、目的及意义

研究背景

有声阅读（又称听书）是读者通过听觉感官接受有声作品信息的一种阅读方式。中国新闻出版研究院发布的《第十八次全国国民阅读调查报告》显示，国内有三成以上(31.6%)的成年国民有听书习惯，较2019年的平均水平(30.3%)提高了1.3个百分点。艾媒咨询2020年中国有声书行业发展趋势研究报告分析指出，2020年有声书用户将达5.62亿人，预计未来用户数量接近6.5亿人。上述权威数据表明，有声阅读越来越受用户青睐，已成为国内主流阅读方式之一。

研究目的及意义
国内外对有声阅读的研究以定性研究为主，该类研究主要是对有声阅读的概念特征、价值优势、问题挑战和策略建议等进行学理分析。定量研究偏少，主要是有声书对学生阅读、学业的影响，有声阅读的持续及付费使用的影响因素梳理等。综上所述，国内外相关研究都具有较高的学术水准和参考价值，为本课题研究提供了重要的启示和借鉴。现有的研究较缺乏成熟理论的介入和支撑，较欠缺定性定量混合研究方法，对有声阅读中读者心理需要、阅读动机、阅读投入等因素未引起足够的关注，同时上述因素如何综合影响有声阅读效果尚未明确。鉴于此，本文创新性地引入自我决定理论、阅读投入理论和信息系统成功模型，构建有声阅读效果模型，从用户基本心理需要、阅读动机、有声阅读平台质量等多个视角综合分析评价有声阅读效果，以期为提升用户有声阅读体验、阅读效果提供有益的探索。
二、研究内容及方法（思路、方法、具体内容）

理论基础

1 自我决定理论

自我决定理论（Self-Determination Theory，SDT）是由美国心理学家Deci和Ryan提出，是一个关于个体自我决定行为的动机过程理论，主要关注人类行为在多大程度上是自愿的或自我决定的[1]。该理论历经二十多年的发展，衍生出五个分支理论：基本心理需要理论、认知评价理论、有机整合理论、因果定向理论和目标内容理论[2]。本文主要基于基本心理需要理论和有机整合理论。
基本心理需要理论认为，个体出于积极发展的目的，普遍具有三种基本心理需要：自主需要、能力需要和关系需要。当三种心理需要得到满足时，能促进个体积极健康成长，反之，个体则朝着消极方向发展。在本文有声阅读的研究背景下，将三种心理需要定义如下：自主需要指的是读者感知其能自主控制有声阅读行为的需要。能力需要指的是读者感知到能胜任有声阅读的需要。关系需要指的是读者在有声阅读环境中感知其来自同伴互动分享的需要。

有机整合理论认为，动机是一个从无动机、外部动机到内部动机变化的连续体。根据个体自主程度的不同，外部动机划分为4种类型：外部调节、内摄调节、认同调节和整合调节。外部调节指的是个体从事某项活动纯粹为获得奖励或避免惩罚，自主程度最低。内摄调节指的是个体吸收了外在规则, 但没有完全吸收为自我的一部分，个体为避免负罪感或增强自我而从事某种活动。认同调节是个体认同其参与活动的内在价值，相较外在调节和内摄调节，认同调节更具有自主性和积极性。整合调节是外部动机内化的最高形式，是个体所认同的规则与其价值观、需要同化在一起。内部调节即内部动机，是个体出于兴趣和快乐从事某项活动。Deci对动机类型进行了进一步细分，将外部调节和内摄调节归为控制性动机，认同调节、整合调节和内部调节归为自主性动机[3]。

目前，自我决定理论已在心理学、教育学和管理学等多个学科领域的相关研究中得到应用和检验，但其在阅读领域的研究成果还相对较为缺乏。
本文引入自我决定理论研究有声阅读效果主要基于以下三点：其一，从阅读效果影响路径来看，读者参与有声阅读必然有阅读动机的介入，阅读动机影响阅读行为（如阅读投入），阅读行为又影响阅读效果，即阅读动机是影响阅读效果的前因，而自我决定理论正是研究动机的权威理论；其二，从有声阅读的内在特征来看，有声阅读包含自主阅读、社会化阅读等阅读模式，这同读者有声阅读下的自主需要、关系需要、能力需要是相一致的。其三，从动机组成来看，读者参与有声阅读的动机由自主性动机和控制性动机构成，自主性动机来源于读者对有声阅读的兴趣和好奇，控制性动机产生于读者为达成某种期望的心理需求。综上所述，本文引入自我决定理论以更好地解释阅读动机，也为后续确定阅读动机对阅读投入的影响做铺垫。
2 阅读投入理论

以Guthrie等为代表的西方学者经过多年的理论探索和实践检验逐步建立和发展了阅读投入理论，该理论主要探究了阅读投入的概念、结构维度和测量等方面。其中，阅读投入的概念至今尚未达成统一。Guthrie认为阅读投入是阅读理解过程中动机过程、认知策略共同作用产生的结果，指出投入性读者由知识驱动并具有动机性、认知策略性和社交性等特征[4]。Unrau认为阅读投入是个体阅读活动相关的可观察和不可观察行为[5]。国际学生评估项目 ( Program for International Student Assessment，PISA)将阅读投入直接定义为学生为获得快乐而阅读的时间、阅读兴趣和阅读态度[6]。目前，在阅读投入的结构维度上，学界普遍认为阅读投入是一个多维度的元构念，借鉴Fredricks对学习投入三维度划分的研究思路，将阅读投入也分为行为投入、情感投入和认知投入三个维度[7]。近来也有研究认为社交投入也是阅读投入的维度之一。在阅读投入的测量方面，已有研究主要通过观察法、访谈法、自我报告法、眼动追踪技术实现测量。
本文引入阅读投入理论以建立有声阅读效果模型主要基于以下两点：一是从有声阅读本质上看，有声阅读是读者与有声作品在行为、认知、情感等层面的互动，这同阅读投入多维度的划分相一致；二是从阅读效果影响路径来看，该理论确定了阅读投入是影响阅读效果的前因，诸多理论和实证研究也验证了此观点。综上，本文借鉴阅读投入理论的重要观点、结构维度探究有声阅读背景下阅读投入对阅读效果的影响，为阅读效果模型的构建提供理论支撑。

3 D&M模型

     D&M信息系统成功模型（DeLone and McLean Information System Success Model，简称D＆M 模型）最早由学者DeLone和McLean提出，模型由信息质量、系统质量、服务质量、系统使用、用户满意度、净利益等六大要素组成[8]。该模型被广泛应用于评价信息系统成功和探索信息系统影响因素研究中。
本文将D&M模型的三个关键变量（系统质量、信息质量和服务质量）引入到有声阅读效果模型中基于两个方面：一方面有声阅读平台本身属于信息系统，诸多学者研究已证明D&M模型在信息系统的适用性；另一方面，探究有声阅读效果问题，难以同有声平台的信息系统成功分割开，而D&M模型正是研究信息系统成功的重要模型。

（二） 理论模型与研究假设

本文以自我决定理论、阅读投入理论和D&M模型为理论依据，借鉴前人研究的技术路线和研究成果，将研究概念模型确立为5个二阶变量15个一阶变量，并建立6个假设，如图1所示，“+”表示具有正向影响作用。
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图1 有声阅读效果概念模型
1 基本心理需要

基本心理需要包括自主需要、能力需要和关系需要。本文参照已有文献将基本心理需要作为二阶变量，自主需要、能力需要和关系需要作为一阶变量共同影响基本心理需要。Park以Google docs、Blogs、Facebook、Twitter等4种Web2.0应用为例，阐述了这些应用如何满足大学生三种基本心理需要，进而提升阅读投入的事实[9]。Chen等研究发现，一种在香港流行的在线阅读器通过满足三种基本心理需要，能促使学生积极阅读[10]。因此，提出假设：
H1：基本心理需要正向影响阅读投入。
2 自主性阅读动机

自主性阅读动机源于读者对阅读的兴趣以及学生认同阅读的内在价值。本文根据自我决定理论将自主性阅读动机作为二阶变量，认同调节、整合调节和内部调节作为一阶变量影响自主性阅读动机。有研究认为，随着自主性阅读动机的增强，阅读时间、阅读专注、阅读努力和毅力等阅读投入表现也会提高[11-12]。Naeghel利用结构方程模型实证了自主性阅读动机正向影响阅读投入[13]。因此，提出假设：
H2：自主性阅读动机正向影响阅读投入。
3 控制性阅读动机

控制性阅读动机主要是出于个体内在压力和外在需要。本文将控制性阅读动机作为二阶变量，外部调节和内摄调节作为影响控制性阅读动机的一阶变量。诸多研究表明，控制性阅读动机对阅读投入的影响在统计学上不显著[13-14]。因此，提出假设：
H3：控制性阅读动机对阅读投入无显著影响。

4 阅读投入、阅读效果
本文对阅读投入定义为：读者投入到阅读活动中的认知、情感和行为总称。本文根据已有成熟理论和文献将阅读投入作为二阶变量，认知投入、情感投入和行为投入作为一阶变量共同影响阅读投入。认知投入指的是读者为理解和掌握阅读内容而付出的策略和努力。情感投入指的是读者阅读活动中表现出的积极或消极心理反应。行为投入指的是读者参与课堂内外阅读活动的行为程度。阅读效果指的是读者在同阅读平台及其阅读作品互动过程中，读者阅读素养、阅读能力、阅读兴趣、阅读满意度等提升的程度。Guthrie等研究认为，阅读投入对阅读能力、阅读理解等阅读效果的提升发挥着至关重要的作用[4,15]。梁凯丽等发现阅读投入与阅读素养之间存在显著的正相关[16]。温红博等运用结构方程模型实证了阅读投入显著正向预测阅读能力[17]。
H4：阅读投入正向影响阅读效果。

5 有声阅读平台质量

借鉴D&M模型的理论观点，本文将有声阅读平台质量定义为有声阅读平台系统质量、信息质量和服务质量的总称。有声阅读平台质量作为二阶变量，系统质量、信息质量和服务质量作为影响有声阅读平台质量的一阶变量。一个功能强大、作品丰富、服务优良的阅读平台，能吸引读者积极投入阅读，读者的阅读素养、阅读兴趣、阅读满意度也随之提高。郭文玲的案例研究发现，优化阅读分享平台质量能有效提升读者的阅读兴趣，进一步引发读者的阅读行为[18]。张明鑫在社会化阅读APP的研究中发现，阅读平台质量的相关属性正向影响沉浸体验，而阅读投入是沉浸体验的典型特征[19]。有学者研究表明：有声阅读平台、移动阅读APP的感知质量对用户阅读满意度产生正向影响[20-21]。    
因此，提出假设：
H5a：有声阅读平台质量正向影响阅读投入；

H5b：有声阅读平台质量正向影响阅读效果。
（三）研究设计
1 问卷编制和变量设定

本文采用问卷调查方法，为保证问卷的信度、效度、可理解性和可操作性，问卷在发放前交由专家、教师、学生等10人仔细阅读，并进行访谈，根据问卷和访谈反馈情况，结合有声阅读的特点，对问卷的题数、排序及问法进行调整，形成测试问卷。问卷主要包括两部分：第一部分是调查被试样本的人口学相关特征，如性别、年龄、学生类别、学科来源等；第二部分是量表及各变量，如表1所示。问卷采用五点式Likert量表形式，分别用1-5表示，5为非常同意，4为比较同意，3为不确定，2为比较不同意，1为非常不同意。

表1 有声阅读效果量表
	一阶潜变量
	问卷题项描述

	自主需要
	在有声阅读中，我自主决定阅读时间

	
	在有声阅读中，我自主决定阅读方式

	
	在有声阅读中，我自主决定阅读内容

	能力需要
	在有声阅读中，我有能力选择需要的有声作品

	
	在有声阅读中，我有能力理解有声作品

	
	在有声阅读中，我有能力获取相关知识或信息

	关系需要
	在有声阅读中，我喜欢和同学或朋友分享交流

	
	在有声阅读中，我结交了更多兴趣相投的朋友

	
	在有声阅读中，我和我的同学或朋友之间有了更多共同语言

	认同调节
	我认为有声阅读很新颖

	
	我认为有声阅读能拓展知识面

	
	我认为有声阅读能提高阅读体验

	整合调节
	我认为有声阅读让我的学习、生活有意义

	
	我认为有声阅读是我学习、生活的一部分

	
	我认为有声阅读能丰富我的学习、生活

	内部调节
	有声阅读出于我的兴趣

	
	有声阅读是为了享受其带来的乐趣

	
	有声阅读能让我内心感到愉悦

	外部调节
	有声阅读是因为硬性要求

	
	有声阅读是因为他人的期望

	
	有声阅读是为了获得他人的认可

	内摄调节
	有声阅读会让他人觉得我紧跟潮流

	
	有声阅读会让其他人觉得我有学问

	
	如果我不有声阅读，我会觉得不安

	系统质量
	只要联网，随时随地我可以使用有声阅读平台（可用性）

	
	我认为有声阅读平台界面设计科学，导航清晰准确（导航性）

	
	我没有遇到或很少遇到有声阅读平台出现故障的情况（可靠性）

	
	在手机、平板等移动终端，我也能使用有声阅读平台（兼容性）

我认为有声阅读平台是容易使用和操作的（易用性）

	
	我认为有声阅读平台是安全的，不会产生安全风险（安全性）

	
	我认为有声阅读平台的播放功能完备（功能性）

	信息质量
	我认为有声阅读平台提供的作品在广度深度上是足够的（完整性）

	
	我认为有声阅读平台的作品表现形式丰富多样（文字、图片、音视频）（丰富性）

	
	我认为有声阅读平台的作品同我的阅读需求是相关的（相关性）

	
	我认为有声阅读平台提供的作品是新颖的，能体现时下热点（新颖性）

	
	我认为有声阅读平台的作品声音清晰动听（音质）

	服务质量
	我认为有声阅读平台的服务是有保证的（保证性）

	
	我认为有声阅读平台提供的服务能满足我同其他人互动交流的需求（互动性）

	
	我认为有声阅读平台的阅读推广服务能关注我的个性化需求（移情性）

	认知投入
	有声阅读时，我会记忆所听内容

	
	有声阅读时，我会理解反思所听内容

	
	有声阅读时，我会将已有知识同所听内容相联系

	情感投入
	有声阅读时，我会调节情绪

	
	有声阅读时，我会倾注情感

	
	有声阅读时，我能体验到情感的变化

	行为投入
	有声阅读时，我会集中精力聆听

	
	我每天会花时间有声阅读

	
	我会与他人分享交流有声阅读

	阅读效果
	有声阅读能增长我的知识

	
	有声阅读能提高我的阅读素养

	
	有声阅读能提升我的阅读兴趣

	
	有声阅读能令我感到满意


2 数据来源及统计方法

本文选择华南农业大学师生读者作为研究对象。利用问卷星在华南农业大学回收问卷254份，获得有效问卷238份，问卷有效率分别为93.7%。本文主要使用SPSS 19.0和AMOS 21.0对数据进行统计分析和概念模型验证。
3 数据分析

3.1 信度检验

目前，统计界主要根据Cronbach’α系数来检验问卷信度。利用SPSS19.0可靠性分析模块对问卷进行信度检验，采用α模型，得到总问卷Cronbach’α系数为0.928。潜变量的Cronbach’α系数均大于0.8。Cronbach’α系数在0.65-0.7之间为可接受，0.7-0.8为相当好，0.8以上表示非常好。结果表明所有潜变量信度系数均超过0.8，说明各因子具有很高的可靠性，问卷信度好。
3.2 效度检验

利用SPSS19.0首先对样本进行KMO统计量和Barlett’s球形检验，KMO值为0.936，P＜0.001。根据统计学研究观点，如果KMO值大于0.7，表明样本数据效度良好。此外，考虑模型的聚合效度和区分效度，若CR值（组合信度）大于0.7，AVE值（平均提取方差值）大于0.5，说明聚合效度良好。若各因子的AVE值的平方根大于其他因子的相关系数，表明量表区分效度良好。本文中的CR值大于0.7，同时AVE值大于0.5，表明聚合效度好。经检验，AVE平方根均大于相关系数，证明量表区分效度好。

3.4 模型评估

3.4.1 拟合度检验

利用AMOS21.0采取最大似然法来计算模型与样本数据的拟合程度，构建得出模型的实际拟合指标，将实际拟合指标同参考拟合指标相比较，从而反映出模型的拟合程度优劣，实际拟合指标越接近参考拟合指标，说明模型拟合程度越佳，反之，实际拟合指标越远离参考指标，说明模型拟合存在问题，需要修正。结构方程模型拟合指标均达到适配标准，结果表明模型能良好地拟合样本数据。
3.4.2 路径分析

AMOS21.0计算出的路径系数可反映潜变量之间的相互关系和影响程度。结果表明基本心理需要、自主性阅读动机、有声阅读平台质量均显著正向影响阅读投入，控制性阅读动机对阅读投入影响不显著。阅读投入和有声阅读平台质量均正向影响阅读效果。
（四） 讨论与启示

本文研究结论与启示如下：

基本心理需要与阅读投入的关系

本文数据结果表明，基本心理需要正向影响阅读投入，表明基本心理需要越得到满足，阅读投入越大。其中，在基本心理需要的三维度中，自主需要对阅读投入的影响最大，其次是能力需要，最小的是关系需要。

启示：有声阅读平台应意识到满足读者基本心理需要的重要性。从满足读者自主需要而言，应给予读者自由选择阅读方式、阅读作品的机会，满足读者的阅读需要。

自主性阅读动机与阅读投入的关系

自主性阅读动机正向影响阅读投入，即自主性阅读动机水平越高，阅读投入

程度越大。三维度中，认同调节对阅读投入的影响最大，其次是整合调节，最小是内部调节。

启示：自主性阅读动机对阅读投入的激发和维持具有积极作用。有声阅读平台应致力于促进读者的自主性阅读动机。从激发读者认同调节角度而言，应大力宣传有声阅读的独特性和价值性。

控制性阅读动机与阅读投入的关系

控制性阅读动机对阅读投入的影响不显著，控制性阅读动机主导的读者，实现外界目标后，阅读动机水平会下降，而自主性阅读动机主导的读者，无论外界目标实现与否，会因浓厚的阅读兴趣和热情继续阅读。
启示：有声阅读平台应运用策略促使控制性阅读动机向自主性阅读动机转化，削弱控制性阅读动机的不利影响，扩大自主性阅读动机的积极影响。满足读者的阅读需要，扩大有声阅读作品种类，提高读者的阅读兴趣。
有声阅读平台质量、阅读投入、阅读效果的相互关系

有声阅读平台质量显著正向影响阅读投入和阅读效果。有声阅读平台质量三维度中，信息质量和系统质量是对阅读投入影响最为重要的两个维度。对有声阅读效果进行归一化处理，计算出得分为4.26，百分制为85.2分，表明有声阅读效果依然有较大提升空间。

启示：有声阅读平台要不断提升有声作品质量，丰富有声作品类型，根据用户阅读需要和阅读偏好，利用大数据满足用户个性化需求，从美感、功能等要素层面不断完善平台系统质量，注重平台服务质量的提升，及时解决用户反馈的服务问题，最终提升有声阅读效果。
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